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VSeobecna ustanoveni

Clanek 1
Pravni zakotveni
Knihovni fad je vydavan v souladu se Zfizovaci listinou Knihovny mésta Plzné, pfispévkové
organizace (dale jen KMP), €. 296 ze dne 11. 6. 2003 a na zakladé zakona ¢. 257/2001 Sb., o

knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
(knihovni zakon) feditelkou KMP.

Knihovna realizuje pravo ob&ana na svobodny a rovny pfistup k informacim a tim naplfiuje Cl.
17 odst. 4 a 5 Listiny zakladnich prav a svobod a zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim.

Cinnosti KMP se dale dotykaji tyto pravni piedpisy, ve znéni pozdéjsich predpisu:

a) Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

b) VyhlaSka Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb., k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
(knihovni zakon),

c) Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),

d) Zakon €. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a 0 zméné
nékterych zakonu (tiskovy zakon),

e) Zakon &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni zakona &. 356/1999 Sb.

f) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

g) Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju

Clanek 2
Poslani KMP

KMP je vefejnou univerzalni knihovnou, ktera veskerou svou ¢innosti napomaha véem ob¢anim
v pfistupu ke kulturnim hodnotdm a informacim obsazenym v knihovnich fondech a dalsich
zdrojich, a svymi sluzbami pfispiva ke zvysovani jejich kulturni a vzdélanostni urovné.

Clanek 3
Vymezeni zakladnich pojmu
Knihovni jednotka - kazdy dokument z fondu knihovny na riznych nosi¢ich (kniha, CD, DVD
atd.) samostatné evidovany. Knihovni jednotkou pro ucely pljéovani mzou byt rovnéz
elektronické &te€ky knih, deskové hry apod.

Knihovni fond - soubor knihovnich jednotek, které KMP zpfistupriuje svym uzivatelim.

Volny vybér - ¢€ast knihovniho fondu, ktera je uzivateli pfistupna bez zprostfedkovani
knihovnikem.

Uzivatel knihovny (déle jen uzivatel) - kazdy, kdo v daném okamziku a jakymkoliv zplisobem
vyuziva knihovni fond, technické zarizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby poskytované KMP,
a to jak osobné, tak prostrednictvim jiné osoby, internetem, telefonicky apod. Uzivatelem
je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach kterékoliv knihovny.
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Registrovany uzivatel knihovny - uzivatel, ktery vstoupil s knihovnou do smluvniho vztahu, v jehoz
ramci mu knihovna umoznuje vyuzivat vS§echny nabizené sluzby véetné absencni vypujcky.
Podrobnosti 0 vzniku, trvani i zaniku tohoto pravniho vztahu stanovi knihovni Fad.

Absencni vypUijcka - vypljcka knihovni jednotky, kterou muize se svolenim knihovny a za déle
vymezenych podminek registrovany uzivatel uzivat mimo prostory knihovny.

Prezencni vypujcka - vypljcka knihovni jednotky, kterou uzivatel realizuje pouze v prosto-rach
knihovny.

Vypuijcni doba - doba, po kterou smi uzivatel uzivat vypUjéenou knihovni jednotku. Vypujéni
doba jednotlivych typl knihovnich jednotek je stanovena timto knihovnim radem, neni-li pfi
realizaci vypujcky knihovnou stanoveno jinak.

Poplatek z prodleni - podil na nakladech spojenych s vedenim administrativy dluznych
vypUijcek.

Zakonny zastupce - osoba, ktera na sebe bere prava a povinnosti uzivatele, za kterého ruéi a
kterého v daném pravnim vztahu zastupuje. Zakonny zastupce se zavazuje, ze v pfipadé

neschopnosti uzivatele dostat stanovenym podminkam pro vyuzivani sluzeb knihovny
vyporada vsechny pohledavky knihovny v{ici uzivateli.

Bibliobus - pojizdna knihovna, ktera poskytuje knihovnické sluzby na uréenych stanicich
ve stanovenych dnech a hodinach.

Anonymizace osobnich Udajli - nevratny proces bez moznosti zpétné identifikace osoby, zadna
data se nedaji v budoucnu dohledat

Vydejni knihobox - samoobsluzné zafizeni slouzici k bezkontaktnimu vydeji knihovnich
dokument(

Navratova biblioschranka - samoobsluzné zafizeni slouzici k bezkontaktnimu vraceni
knihovnich dokumentt

Clanek 4
Knihovni fond
Knihovni fond KMP tvofi knihy, periodika, tisténé hudebniny, kartografické, zvukové, zvukové
obrazové a dals§i dokumenty. Pro vyhledavani literatury a informaci ma KMP k dispozici
elektronicky on-line katalog, informacni zdroje a dalsi druhy informacnich pramen( o vlast-nim
knihovnim fondu i o fondu jinych knihoven.

Knihovni fond a zafizeni KMP jsou majetkem statutarnino mésta Plzné. Knihovna a jeji
uzivatelé jsou povinni jej chranit a nesmi jej posSkozovat. Kjeho ochrané KMP pouziva
zabezpecovaci a monitorovaci zafizeni.

Clanek 5
Sluzby verejnosti

KMP poskytuje uzivatellm na pracovistich, uvedenych v Priloze ¢. 1 - Seznam pracovist KMP
poskytujicich uZivatelm knihovnické, informacéni a dal$i sluzby, sluzby zakladni (vypUjcky
dokumentu, zprostredkovani vypUljéek elektronickych knih, informaci, pfistup k internetu) a
sluzby specidlni (rezervace a odkladani dokumentl, zpracovani resersi, kopirovani
z material( knihovny, pfistup do databéazi a dal$i). Zakladni sluzby jsou poskytovany zdarma.
Knihovna Uétuje poplatky (resp. Uhradu skute¢né vynalozenych naklad(l) za ro¢ni registraci
uzivatell, a za nékteré specidlni sluzby. Jejich seznam vcetné vyse Uhrady je uveden v Priloze
€. 2 - Cenik sluzeb. Platby za sluzby mohou byt provadény v hotovosti nebo ve vybranych
knihovnach bezhotovostné prostiednictvim platebniho terminalu.



Knihovna mésta Plzné, piispévkova organizace Kkiihoyiis m

1.

KMP poskytuje svym uzivatellm informace o domaci a zahranicni literatufe. Odpovida i na dalsi
dotazy, pokud Ize odpovéd cerpat z knihovnich fondd a z pfistupnych informacnich databazi,
pfipadné ji Ize ziskat prostfednictvim internetu.

KMP organizuje ruzné formy kulturnich a vzdélavacich akci a porad(l pro Siroky okruh zajemcu.
KMP pronajima prostory ve svych kulturnich zarizenich (Polanova sif, M-klub, L-klub)

KMP informuje o svych sluzbach na internetové adrese www.knihovna.plzen.eu a v pfimé-
feném rozsahu také na viditelném misté ¢i mistech ve svych prostorach.

KMP mUze ve vyjimeénych pfipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu poskytovat jen
v omezeném rozsahu nebo neposkytovat vibec, pokud ji v pIném poskytovani sluzby brani
skute¢nost, kterou KMP nemohla prekonat ani odstranit. Dotéenym osobam nemoznost
vyuzivani sluzeb KMP nezaklada pravo na nahradu $kody, zadostiu¢inéni nebo jiné podobné
pravo.

KMP poskytuje svym uzivatell pfistup ke sluzbé Narodni digitalni knihovna — Dila nedostupna
na trhu, (dale jen ,NDK-DNNT") poskytovanou na zakladé licenéni smlouvy mezi Narodni
knihovnou CR a kolektivnimi spravci DILIA a OOA-S.

a) Uzivatel je opravnén zobrazené dokumenty pouze Eist, vyuzivat jejich obsah pro svou
vlastni osobni potfebu, pro studijni, vyuéovaci a vyzkumné ucely (véetné pro citovani).

b) Rozmnozovani zobrazenych dokumentl, tj. jejich tisk, ukléadani na USB ¢&i jina
pamétova média nebo rozmnozovani jinym zplisobem (napf. prostiednictvim mobilniho
telefonu, fotoaparatu) neni povoleno.

c) Pripraci s NDK-DNNT neni pfipustné vyuzivat rizné formy robotu ¢i jiné nastroje pro
automatické stahovani obsahu. Registrovanym uzivatellim, ktefi budou pfi vyhledavani,
prohlizeni ¢i ukladani dat z licencovanych zdrojl vyuzivat nestandardni nastroje, m{ize
byt pfistup pozastaven, pfipadné odmitnut.

d) Podminkou pfistupu ke sluzbé NDK-DNNT je pfihladeni registrovaného uzivatele
zadanim pfihlasovacich udaju. Pro prihlaseni registrovany uzivatel pouzije stejné
uzivatelské jméno a heslo jako pro pfihlaseni se do svého uzivatelského konta
v knihovnim systému.

e) Dojde-li ze strany registrovaného uzivatele k poruseni podminek poskytovani sluzby
NDK_DNNT, knihovna je zavazana na oduvodnénou pisemnou vyzvu Narodni
knihovny poskytnout kolektivnimu spravci a Narodni knihovné souéinnost pfi
zjiStovani totoznosti registrovaného &tenare, ktery poruseni podminek vyvolal.

f) Knihovna uchovava identifikaéni udaje registrovaného uzivatele po dobu 1 kalendarniho
roku nasledujiciho po ukonéeni jeho registrace

g) Uzivatel elektronické sluzby bere na védomi, ze KMP je v ramci poskytovani této sluzby
spravcem jeho osobnich Gdajli. Narodni knihovna Ceské republiky je zpracovatelem
osobnich Udajll v zavislosti na poskytovani sluzby prostrednictvim ovérovani
elektronickymi identitami

Uzivatelé knihovny

Clanek 6
Uzivatelé knihovny
Pod pojmem uzivatel knihovny se rozumi kazda osoba, ktera vstoupi do knihovny a vyuzije
jejich sluzeb, nebo vyuzije jejich sluzeb pfihladenim do svého ¢tenarfského konta pomoci
vzdaleného pfistupu.

2. Kazdy uzivatel knihovny je povinen se zaregistrovat, vyjimkou je:

5
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a) navstévnik knihovny, ktery uskutecni jednorazovou neopakovanou navstévu knihovny,
b) doprovod registrovaného uzivatele,
¢) ucastnik akce pofadané knihovnou.

3. Pravo na vsechny sluzby knihovny ma registrovany uzivatel, tj. fyzicka Ci pravnicka osoba
s platnym &tendiskym prikazem (viz Cl. 7 a 9), ktery predklada pfi kazdé navstévé knihovny
obsluhujicimu pracovnikovi.

4. Neregistrovanému uzivateli mohou byt poskytnuty jednorazové prezenéni sluzby (napf.
prezencni vypuijcky, informace z katalogu, kopirovani z material(l knihovny, pouziti internetu).

5. Pouze z vaznych dlvodu (napf. nemoc) mlze za jinak samostatné jednajiciho uzivatele
jednat jina osoba, a to na zakladé predlozeni plné moci udélené a podepsané uzivatelem,
ve které bude uveden duvod zmocnéni této jiné osoby k jednani za uzivatele v jedné
konkrétni knihovné, a dale na zakladé predlozeni ¢tenarského prikazu uzivatele a jedno-
znacné identifikace (napf. ob¢anskym prikazem) takto zmocnéné osoby.

Clanek 7
Registrace uzivatele
1. Registrovanym uzivatelem se m(ze stat: 3

a) Osoba starsi 15 let s trvalym nebo dlouhodobym pobytem v Ceské republice, ktera tuto
skuteénost dolozi platnym obéanskym prikazem

b) Osoba s cizi statni pfislusnosti, ktera je obtanem ¢lenskych statli Evropské Unie,
v€etné Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska, ktera je v Ceské republice
usazena a tuto skuteénost dolozi verejnou listinou, v niz je uvedena adresa jejiho
pobytu

c) Osoba s cizi statni prislusnosti, neuvedena v bodé 1. b), po predlozeni platného
cestovniho pasu a platného povoleni k pobytu na uzemi CR
Osoba musi byt svépravna ve smyslu ob¢anskopravnich predpis(i k pravnimu jednani.
Neni-li zajemce o ¢lenstvi v KMP pravné zpUsobily k registraci, ¢ini za néj tento ukon
jeho zakonny zastupce, ktery musi spliiovat vyse uvedené podminky.

d) Osoba mladsi 15 let, za jejiz pravni jednani odpovida jeji zakonny zastupce, zpravidla
jeji rodi¢, ledaze k ni byl zbaven rodiCovské odpoveédnosti. Osoba mladsi 15 let je
zaregistrovana:

- za pfitomnosti zakonného zastupce po pfedlozeni vyplnéné prihlasky;

- v pfipadé nepfitomnosti zakonného zastupce po predlozeni vyplnéné prihlasky,
opatiené podpisem zakonného zastupce a po prokazani své totoznosti pfimérenym
zpUsobem (napfr. zakovskou knizkou, prikazem na dopravu apod.).

e) Osoba nesplhujici vySe uvedené podminky, ktera se prokaze platnym dokladem
totoznosti, nebo osoba, kterd neda souhlas se zpracovanim vSech pozadovanych
zakladnich (povinnych) osobnich Udajd. Tomuto uzivateli mohou byt poskytnuty pouze
prezenéni sluzby. Absenéni sluzby mohou byt poskytnuty v mensim rozsahu, tj. pouze
s narokem na vyrazné omezeny pocet vypljcek, zpravidla 1 tistény nebo zvukovy a
zvukové obrazovy dokument a 1 periodikum v celé siti knihoven KMP.

f) Pravnicka osoba po predlozeni pfihlasky opatfené podpisem a razitkem statutarniho
organu, platného dokladu totoznosti pracovnika povéfeného stykem s KMP, dokladu o
existenci pravnické osoby (napf. zfizovaci listiny, zivnostenského listu, vypisu
z obchodniho rejstfiku, potvrzenych a registrovanych stanov spolku apod.). Nositelem
zavazkl vici KMP je zde pravnicka osoba, nikoli povéreny pracovnik.

2. Zakonny zastupce osoby mladsi 15 let musi splfiovat podminky uvedené v bodé 1a).
V pfipadé, ze tyto podminky nespliuje, musi byt registrace osoby mladsi 15 let provedena
pouze za osobni pfitomnosti zakonného zastupce. V opaéném pfipadé bude dité povazovano
za osobu nespliaujici podminky registrace a budou mu poskytnuty pouze sluzby uvedené
v bodé 1c).

3. Registrace uzivatele se provadi viozenim osobnich Udaju zajemce o registraci pracovnikem
knihovny do databaze registrovanych uzivatelll KMP a vytisténim pfihlasky (kromé pfihlasky
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osoby mladsi 15 let, pfihlasky &tenare star§iho 15 let se zakonnym zastupcem a pfihlasky
pravnické osoby, které jsou vyplnény ruéné). Pro urychleni administrativniho procesu mlize
uzivatel pfed prvni navstévou knihovny provést predregistraci viozenim pozadovanych
osobnich Udajl do predregistracniho formulare na webu KMP. Podpisem na pfihlasce stvrzuje
uzivatel, prip. jeho zakonny zastupce spravnost osobnich Udajl, souhlas s jejich zpracovanim
dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané osobnich udaju, platné
od 25. 5. 2018 i s navaznou legislativou Ceské republiky a zavazuje se plnit véechna
ustanoveni knihovniho fadu véetné ujednani o nahradé skuteéné i pausalizované skody a
dal$ich nakladll (viz Priloha ¢. 3 Poplatky z prodleni a poplatky manipulacni a Priloha ¢&. 4
Poplatky z prodleni pri vypdjcovani zvukovych a zvukové obrazovych dokumenti a cCtecek
elektronickych knih v Hudebni a internetové knihovné).

Podepsanim pfihlasky je uzaviena mezi uzivatelem a KMP smlouva o poskytovani
knihovnickych sluzeb.

Registrovany uzivatel je povinen hlasit knihovné kazdou zménu v osobnich udajich a adrese
svého bydlisté, uzivatel pfi dovrdeni 15 let kromé toho nahladuje i obdrzeni ob&anského
prikazu. Zmény doklada predlozenim platného prikazu totoznosti. Statutarni organ pravnické
osoby je povinen hlasit KMP zménu nazvu nebo adresy a jména a pfijmeni pracovnika
povéfeného stykem s KMP. Zmény prokazuje pisemné.

PFi registraci je uzivatel zafazen do jedné z kategorii:
a) dité do 15 let,
b) student a ucen (do 26 let a po predlozeni dokladu o dennim studiu),
c) starobni dlichodce do 70 let (po predlozeni potvrzeni o pfiznani starobniho dichodu)
a drzitel prikazu ZTP nebo ZTP/P po jeho predlozeni,
d) obéan starsi 70 let,
e) zaméstnanec KMP,
f) ostatni.

Tato kategorizace uzivatelll slouzi k urceni vySe registraéniho poplatku a k ucellm
statistickym.

Na zakladé registrace a zaplaceni registraéniho poplatku je uzivateli vystaven prikaz
registrovaného uzivatele (dale ¢tenarsky prukaz).

Registrace je u¢inna po dobu 1 roku (365 dnl). Po uplynuti ucinnosti registrace je uzivatel
v pfipadé daldiho zajmu o sluzby KMP povinen obnovit jeji platnost, véetné zaplaceni
registracniho poplatku. Pfi obnoveni registrace predklada k ovéreni udaju véechny doklady,
které jsou vyzadovany pfi registraci, a zaroven se tim zavazuje dodrzovat aktualné uéinny
knihovni fad, se kterym byl pfed registraci seznamen. KMP ma povinnost pfi obnoveni
registrace poskytnout uzivateli bezplatné na jeho zadost informaci o osobnich udajich o ném
zpracovavanych a zkontrolovat jejich platnost.

Registracni poplatek zaplaceny v jedné knihovné plati 1 rok (365 dnl) ode dne jeho zaplaceni
ve v8ech knihovnach KMP. Vefejné prospéSnym organizacim Ize registracni poplatek
prominout. Prominuti poplatku je v kompetenci vedouciho knihovny.

Registrace v jedné knihovné je platna ve v8ech knihovnach sité KMP, prava a povinnosti
uzivatele registrovaného v jedné knihovné se tedy vztahuji ke vdem knihovnam v siti KMP.

Registrace uzivatele zanika, pokud:
a) od posledni navétévy uzivatele v knihovné uplynuly vice nez 2 roky,
b) uzivatel pozada o zruseni registrace a anonymizaci udaju v KMP,
c) byla uzivateli zrusena registrace z divodu piestupku vic¢i tomuto knihovnimu fadu.

Zakladni podminkou ukonéeni registrace ve vSech pfipadech je, ze uzivatel ma vyporadané
véechny zavazky viéi KMP. Registracni poplatek se nevraci.
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Clanek 8
Ochrana osobnich udaju uzivatele
1. KMP zpracovava osobni udaje uzivatele, ktery je registrovanym ¢&tenafem nebo jeho
zastupcem, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvi-
slosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES. KMP je spravcem osobnich udaju.

2. Osobnim udajem je podle uvedeného nafizeni jakykoliv udaj, ktery se tyké konkrétni osoby,
jejiz identitu Ize z osobnich udaji pfimo & nepfimo urcit. Osobnimi udaji tedy jsou
v podminkach KMP zejména identifikaéni a adresni Udaje uzivateld. Udaje o jejich
vypUljckach, jinych transakcich apod. jsou Udaje sluzebni. KMP postupuje pfi zpracovani
osobnich udajli podle zakona, knihovniho fadu KMP a dalsich obecné zavaznych pravnich
predpis.

3. Osobni udaje jsou zpracovavany vlastnimi zaméstnanci KMP manuélnim a automatizo-
vanym zpUlsobem. KMP zpracovava pouze pravdivé a presné osobni Udaje, které za tim
ucelem ovéfuje.

4. KMP zpracovava zakladni a dali osobni udaje, statistické udaje, udaje sluzebni, udaje ucetni
a pravni.
Udaje jsou zpracovavany za ucelem:

a) ochrany majetku pofizeného z verejnych rozpoctovych zdrojll, zejména pak kniho-
vniho fondu pUjéovaného uzivatelim absencéné, tedy fondu vyuzivaného uzivateli
mimo prostory knihovny,

b) poskytovani kvalitnich sluzeb uzivatelim mimo jiné tim, ze uzivatele ucinné kontak-
tuje v pfipadech vymezenych knihovnim fadem nebo v pfipadech, ze si to uzivatel
sam vyzada; vedeni pfesné evidence o vech transakcich, provadénych ve vztahu
k uzivateli, zejména o provedenych absencnich i prezenénich vypujckach, jejich
pfedmétu, poéatku i konci; provadéni kontrol jakosti poskytovanych sluzeb
a disledné kontroly pfic¢in stiznosti uzivatel(l; provadéni statistickych vyhodnoceni
své cinnosti, zejména ¢innosti vypUjcéni, a vyuzivani téchto poznatk( k efektivnéjsi
akvizici a spravé knihovnich fondd,

¢) poskytovani adresnych knihovnickych a informacnich sluzeb, mezi néz patfi
poskytovani vypUjcek dokumentl prostrednictvim meziknihovni vypUjéni sluzby nebo
sluzby zpfistupriovani digitalizovanych dokument(, zajistovanych smluvnimi partnery

d) naplnéni povinnosti ulozenych KMP obecné zavaznymi pfedpisy, zejména zakonem
¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych
a informaénich sluzeb (knihovni zakon), a zfizovaci listinou pfijatou Zastupitelstvem
mésta Plzné

5. Kvyse uvedenym ucellm zpracovava KMP osobni Udaje uzivatell v rozsahu:

a) zakladni (povinné) identifikaCni udaje uzivatele: jméno a pfijmeni, datum narozeni,
pfislusnosti CR: jméno a pijmeni, datum narozeni, adresa bydli§té, povoleni k pobytu
v CR vydané Policii CR a kontaktni adresa v CR. Tyto udaje je povinen uzivatel uvést
a akceptovat jejich zpracovani KMP, pokud chce vyuzivat sluzeb KMP v pIném
rozsahu. Uzivatel, ktery neda souhlas se zpracovanim zakladnich identifikacnich
udaj, maze uzivat pouze téch sluzeb knihovny, které KMP poskytuje anonymné (viz
Cl. 6). Zakladni identifikaéni Udaje ovéfuje KMP podle platnych dokladli totoznosti
vydanych organy statni spravy a samospravy
k prokazani totoznosti, kterymi Ize ovéfit véechny zakladni identifikaéni udaje.
U ob&antl CR je takovym dokladem platny ob&ansky prikaz. KMP ovéiuje tyto Udaje
pfi zapisu registrovaného uzivatele a dale pfi kazdém prodlouzeni platnosti registrace
a rovnéz pfi zméné kteréhokoliv z téchto udaju. Knihovna dba z dlivodu ochrany
knihovnich fondld a jejich spravedlivého vyuziti na to, aby nedoslo
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6.

10.

11.

12.

k nékolikanasobnému zapisu jednoho uzivatele v siti automatizovanych knihoven.
Proto pfed zapisem registrovaného uzivatele zkontroluje pfislusny pracovnik udaje v
databazi, aby tomuto zabranil,

b) udaje zakonného zastupce uzivatele mladsiho 15 let a uzivatele star$iho 15 let
s omezenou zpUsobilosti k pravnim Ukondm: jméno a pfijmeni, datum narozeni,
adresa trvalého bydlisté, telefon, e-mail. Tyto udaje se neukladaji do pocitatové
databaze KMP, jsou uvedeny pouze na pfihlasce. Po dovrieni 15 let uzivatele a jeho
preregistraci na zékladé vydaného obcanského priikazu je Pfihlaska ¢tenare do 15
let se vSemi udaji skartovana,

¢) nepovinné udaje uzivatele (pokud je uzivatel uvede): udaje slouzici pro zasilani
oznameni knihovny o rezervaci dokumentu, upominek, pfipadné dalSich informaci, {j.
adresa pro doruéovani (kontaktni adresa) a daldi mozna spojeni na uzivatele (telefon,
fax, e-mail apod.),

d) sluzebni Udaje o vydanych a zrusenych ¢tenarskych prikazech, o predmétu, misté a
¢ase provedeni, pfipadné i ukonc¢eni absencni nebo registrované prezencéni vypujcky,
0 rezervacich, upominkach, poznamky vztahujici se k porudeni ustanoveni
knihovniho fadu,

e) uéetni udaje: udaje o provedenych finanénich transakcich mezi uzivatelem a KMP.

KMP pofizuje fotografickou dokumentaci z pofadanych akci, na které jsou zachyceni nahodni
navstévnici knihovny pouze pro ucely dokumentaéni a prezentaéni v nizsi kvalité. Zverejriuje
ji na svych webovych strankach, Facebooku, nasténkach v prostorach knihovny. Vyjimkou
jsou akce, kterych se u€astni jmenovité pozvané osoby. V téchto pfipadech KMP zada o
souhlas se zvefejnénim fotografii.

Za Ucelem ochrany zdravi a majetku uzivatell, navstévnika a pracovnik(l KMP jsou vybrané
verejné prostory sledovany kamerovym systémem se zaznamem. Zaznamy o pohybu
navstévnik( jsou archivovany po dobu 7 dnu, nejsou zvefejiovany a mohou byt jiné osobé
nebo vefejnému uradu zpfistupnény pouze v souvislosti s ochranou jeho prav.

Osobni udaje uzivatele KMP uchovava:

a) na originalnich pisemnostech, kterymi jsou pfihlaSka uzivatele a protokoly
o vypUjckach. Tyto pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny,
kam je zamezen pfistup nepovolanym osobam obvyklymi prostfedky (zaméené dvere,
zaméené archivni skiiné, osobni dohled odpovédného zaméstnance apod.) Pfistup k
témto pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance, ktefi s pisemnostmi pracuji v
ramci svych pracovnich ukolU,

b) v pocitaCovych databazich, které dokumentuji udaje ve vy$e uvedeném rozsahu
ajsou ulozeny na vyhrazenych serverech. Pfistup k témto datim je chranén
systémem pristupovych uctll, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro
plnéni Ukolu jednotlivych zaméstnancl. Data ulozena v poéitacovych databézich jsou
dale chranéna antivirovou ochranou a systémem bezpeénostnich kopii.

KMP zpracovava osobni udaje od okamziku, kdy zadatel o registraci pfeda a stvrdi svym
podpisem KMP vyplnénou pfihlasku, ¢imz projevi souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajl.

Osobni udaje uzivatele knihovna likviduje, jakmile uzivatel pisemné projevi prani dale nebyt
registrovanym ¢tenarem. Podminkou je, Ze tento étenar nema v(i¢i KMP zadné nevyporadané
zavazky.

Osobni udaje uzivatele knihovna likviduje i bez zadosti ¢tenare, pokud od konce posledniho
registraCniho obdobi uplynul jeden rok, a zaroven uplynul jeden rok od vyporadani posledniho
dluhu uzivatele viéi KMP. Na zadost uzivatele uchovava KMP osobni Udaje vzdy o jeden rok
déle.

Ugetni udaje KMP likviduje vzdy k 1. 1. roku nasledujiciho po uplynuti 5 let od provedeni penézité
transakce.
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13. KMP nelikviduje zakladni osobni udaje uzivatele, kterému byly rozhodnutim feditelky KMP
podle €l. 10 odepreny sluzby registrovanému uzivateli, po dobu trvani tohoto opatreni.

14. Osobni udaje zakonného zastupce osoby mladsi 15 let likviduje KMP, jakmile pominul divod
pro jeji zastupovani. Pokud je taz osoba zaroven ¢étenarem i zakonnym zastupcem é&tenare,
likviduje KMP jeji osobni Udaje teprve, kdyz zanikne posledni z téchto vztah(.

15. Uzivatel, ktery vaéi KMP nema zadny nevyporadany diuh, mize zadat o ¢astecnou likvidaci
nekterych svych osobnich udajl, aniz by pfitom byla ukoncéena jeho registrace za étenare.
Zadost o &asteénou likvidaci Gdajd je tfreba podat pisemné. Casteéné likvidaci podiéhaji idaje
o registrovanych prezencnich a absencnich vypujckach, rezervacich, objednavkach
knihovnich jednotek z fondu mimo volny vybér, pfihlaseni uzivatele k poéitaéové siti KMP
a vypUjénimu protokolu KMP. Casteénou likvidaci se uzivatel vzdava prava na reklamaci
skute¢nosti, jiz se ¢aste€na likvidace tyka.

16. Osobni udaje registrovaného ¢tenare zaznamenané v listinné podobé likviduje KMP skartaci
téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a 0 zméné nékterych zakon( v platném znéni, a dalsi pravni predpisy.

17. Osobni udaje registrovaného uzivatele zaznamenané v pocitatovych databazich jsou
zlikvidovany vymazanim identifikacnich Gdajl (anonymizace) - jméno a pfijmeni jsou
prepsany standardnim textovym fetézcem oznacujicim likvidaci osobnich udajl. Takto
anonymizované udaje pfestavaji byt udaji osobnimi a jsou dale pouzivany pouze pro
statistické ucely.

18. Prava uzivatele KMP jako subjektu Udajli jsou zarucena. Uzivatel ma pravo na pfistup
ke svym osobnim udajlim, véetné préva ziskat automatizované zpracovavané osobni Udaje
ve strojové Citelném formatu (pravo na pfenositelnost), a pravo na opravu svych osobnich
udajl.

19. Uzivateli na jeho zadost KMP poskytne kopii zpracovavanych osobnich Udaju ve strojové
¢itelném formatu, pripadné umozni nahled do prihlasky étenafe a do dalsich doklad(l u ni
ulozenych. KMP poskytuje pfistup k nékterym osobnim udajim téz prostiednictvim
¢tenarského konta.

20. Uzivatel méa povinnost KMP hlasit kazdou zménu svych povinnych udajl. Zakladni udaje
registrovaného uzivatele s vyjimkou kontaktni adresy, je uzivatel povinen prokazat pfimérené
dle knihovniho fadu. Kontaktni adresu, e-mailovou adresu a telefon mize uzivatel véku
alespon 15 let zménit téz online po pfihladeni do svého &tenarského konta.

21. Uzivatel, ktery zjisti nebo se domniva, ze KMP zpracovava jeho osobni udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota, mize pozadat KMP o vysvétleni a odstranéni
takto vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci
osobnich udaju). Je-li Zadost uzivatele shledana opravnénou, KMP odstrani neprodlené
zavadny stav zpUsobem podle povahy pfipadu. Zadost je tfeba podat pisemné.

22. Uzivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich udaji na
vedeni KMP, pfipadné podat stiznost na Urad pro ochranu osobnich udaij.

23. Povinnosti v§ech pracovniki KMP, zapojenych do pfimého procesu zpracovani a vyuzivani
osobnich Udajl uzivatell sluzeb KMP, je zodpovédné zajisténi ochrany téchto osobnich Udaju
pred zneuzitim.

_ Clanek 9
Ctenaisky prukaz
1. Ctenarfsky priikaz je dokladem registrovaného uzivatele pro kontakt s KMP, je nepfenosny na
jinou osobu a jeho majitel za né&j nese odpovédnost. Pracovnik knihovny vychazi z pfed-
pokladu, ze registrovany uzivatel tyto skuteénosti respektuje, a ze osoba, ktera ctenarsky
prukaz predlozi, je jeho vlastnikem. V pfipadé pochybnosti ma pracovnik knihovny pravo
pozadat uzivatele o prokazani totoznosti. Pfi zjisténi, ze uzivatel predlozil cizi ¢tenaisky
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prukaz, pracovnik prikaz zabavi a zablokuje. KMP poskytne své sluzby pouze tomu, na jehoz
jméno je prikaz vystaven.

2. Ctenéfsky priikaz osoby mladsi 15 let slouzi pouze ditéti. Jsou na n&j poskytovany sluzby
a dokumenty odpovidajici véku ditéte, pfipadné jeho skolnim potfebam. V odlvodnénych
pfipadech (nemoc ditéte apod.) mlize knihovna poskytnout vypUjcku uréenou pro dité
zakonnému zastupci podepsanému na pfihlasce ditéte.

3. Bez predlozeni ¢tenarského prikazu se dokumenty nepUjcuji, je mozné je pouze vratit nebo
prodlouzit jejich vypujéni dobu a kratkodobé prodlouzit termin rezervace. Ve vyjimeéném
pfipadé muaze knihovnik ovéfit totoznost registrovaného uzivatele, dle ob¢anského prikazu
a sluzbu jednorazové poskytnout.

4. Uzivatel ruc¢i za veskeré pohledavky vzniklé KMP v pfipadé, ze svlj Ctenarsky prikaz
prenecha jiné osobé, a prebira piné odpovédnost v pfipadé jeho zneuziti.

5. Ztratu ctenarského prikazu je uzivatel povinen hlasit bezodkladné KMP. Jakmile je ztrata
ohlasena, KMP zablokuje tomuto uzivateli uzivatelska prava z divodu zamezeni zneuziti
ztraceného c¢tenarského priikazu jinou osobou, a to az do vystaveni nahradniho étenarského
prukazu nebo do oznameni, ze pominul divod k zablokovani.

6. Za vystaveni nahradniho c¢tenarského prllkazu je uzivatel povinen zaplatit pfislusny
manipulaéni poplatek. (viz. Pfiloha &. 3 Poplatky z prodleni a poplatky manipulaéni)

7. Vydanim nového prlkazu ztraci plvodni prikaz platnost.

8. Ctenaiskym prikazem, na pozadani uzivatele, mize byt akceptovan i néktery z druhl &ipové
karty: Plzefiska karta, kombinovana JIS karta ZCU, Karlovarska karta, Marianka a In Karta za
podminek:

a) novy zajemce o registraci predlozi nékterou z uvedenych Cipovych karet a platny
doklad totoznosti,

b) jiz registrovany uzivatel predlozi nékterou z uvedenych <E&ipovych karet, platny
¢tenafsky prikaz KMP aplatny doklad totoZznosti. Bez predlozeni puvodniho
¢tenarského prikazu nebude Cipova karta nactena. Nactenim cCipové karty ztraci
plvodni ¢tenarsky priikaz platnost,

¢) podminky registrace uzivatele a povinnost zaplatit registraéni poplatek se neméni,

d) Plzenska karta je majetkem Plzenskych méstskych dopravnich podnikd, a. s., JIS karta
je majetkem Zapadoleské univerzity, Karlovarska karta je majetkem Doprav-niho
podniku Karlovy Vary, a.s., Marianka je majetkem Méstské dopravy Marianské Lazné,
s.r.o. a In Karta je majetkem Ceskych drah a. s. Manipulaci s nékterym druhem
vyjmenovanych Eipovych karet — aktivaci, vystaveni duplikatu, nahlaseni ztraty nebo
zmén Udajl uvedenych na karté, blokovani, dobijeni — provadi jeji drzitel pouze u
prislusnych majitell Cipovych karet. K této manipulaci nema KMP zadné opravnéni ani
technické moznosti,

€) pfi zjisténi, ze uzivatel predlozil cizi Cipovou kartu, je KMP opravnéna tuto kartu zabavit
a odevzdat jejimu majiteli.

9. Predlozeni ¢&tenarského priikazu vydaného jinému uzivateli s umyslem uvést knihovnu
v omyl a obohatit se, mze byt kvalifikovano jako prestupek proti majetku podle zékona ¢.
250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich (ve znéni pozdéjsich predpisl)
nebo jako podvod podle zakona & 40/2009 Sb., trestni zakon (ve znéni pozdéjSich
predpisl).

Clanek 10

Povinnosti uzivatele
1. Uzivatel je povinen fidit se ustanovenimi knihovniho fadu KMP véetné vSech ustanoveni
a ujednani v jeho pfilohach, respektovat pokyny pracovnik(l knihovny, pfijmout stanovena
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organizacni, technicka a kontrolni opatreni, ktera jsou potfebna pro ochranu majetku knihovny
a zabezpeéovani fadného chodu jejich sluzeb.

Uzivatel je povinen dodrzovat vSechna prava autorska a prava s nimi souvisejici.

Uzivatel je povinen dodrzovat klid, poradek a cistotu, nevnaset do prostor(i knihovny nic, ¢im
by mohl byt poskozen jeji knihovni fond nebo majetek. Ve v8ech prostorach knihovny plati
zakaz koureni, v prostorach pujcoven, ¢itaren a studovny je zakazano konzumovat potraviny,
pouzivat mobilni telefony a jina zafizeni zplsobujici hluk.

Do knihovny nemaji pfistup a budou z ni vykazany osoby v podnapilém stavu i pod vlivem
omamnych latek, osoby chovajici se hrubé a nevhodné, nezachovavajici hygienické normy
nebo ohrozujici bezpec¢nost, zdravi a dal$i prava ostatnich uzivatell a pracovnik(l KMP.
Uzivatel je povinen zdrzet se navstév knihovny, pokud je postizen nakazlivou chorobou.

Vsechny sluzby KMP muze uzivatel vyuzivat jen k Ucellim, které jsou v souladu s poslanim
KMP, a zplUsobem, ktery neni na Ujmu ¢innosti a prav ostatnich osob. V prostorach knihovny
neni povoleno provozovat soukromou komeréni &innost.

PFi praci s vypoéetni technikou a jinymi technickymi zafizenimi KMP je uzivatel povinen se
fidit pisemnymi instrukcemi umisténymi u zafizeni a u poditacl nebo pfimo v jejich
programovém vybaveni a také pokyny pracovnik(l KMP. Nesmi pfitom zasahovat do zafizeni,
ménit nastaveni a instalace.

Za dité do 15 let pfejima odpovédnost zakonny zastupce.

Uzivatel, ktery hrubé porusil nebo opakované porusuje knihovni fad KMP, mUze byt vedoucim
prislusného provozu docasné nebo trvale zbaven prava pouzivat jeho sluzeb nebo
rozhodnutim feditele KMP zbaven préava pouzivat sluzeb vSech provoz(. Tim neni uzivatel
Zbaven povinnosti nahradit zplsobenou $kodu ani odpovédnosti podle obecné platnych
predpisU.

4

l1l. Vypujéni fad a pravidla sluzeb

1.

Clanek 11

Obecna ustanoveni
Za ucelem ochrany knihovnich fond(l svéfenych do spravy KMP podle obecné zavaznych
predpisl je vypljcka charakterizovana jako smluvni vztah vypuUjcky mezi KMP a uzivatelem,
jehoz prava a povinnosti, zahrnujici pravidla pro nahradu $kody, ustanoveni o smluvnich
pokutach za poruseni povinnosti a zpUsob upominani véetné souvisejicich nakladl, jsou
definovany timto knihovnim rfadem a jeho pfilohami (dle ustanoveni o vypUj¢ovani movitych

véci podle zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, v u€inném znéni, pfislusnych
ustanoveni piedpisu provadécich a souvisejicich a tohoto knihovniho radu).

Pripominky, podnéty a stiznosti ke sluzbam KMP je mozné podavat pisemné nebo Ustné
vedoucim pracovnikim jednotlivych provoz( nebo pfimo vedeni KMP - viz Clédnek 26 -
Reklamace.

Clanek 12
Zpusoby vypujéovani dokumentu
KMP poskytuje prezencni vypljcky (pouze v knihovné) a absencni vypUjcky (vypUjéovani
mimo knihovnu) svého knihovniho fondu. Uzivateli KMP se poskytuji vypUjcky po predlozeni
platného ¢tenarského prakazu.
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2.

o A

© © N O

11.

O zpusobu vypujéky rozhoduje knihovna v souladu s jejim poslanim a pozadavky na nutnou
ochranu knihovniho fondu. Z tohoto divodu neumoznuje absencni vypujéky z regionalniho
a prezenéniho fondu a omezuje absenéni vypUljcky z pfiruénich knihoven.

Mimo budovu knihovny se nepUjéuji dokumenty, jestlize:

a) by hrozilo nebezpecdi jejich nenahraditelné ztraty nebo poskozeni,

b) jsou zapotfebi k dennimu provozu knihovny,

c) by bézné pljcovani bylo v rozporu s pravnimi predpisy (napf. poruseni autorskych prav),
d) byly vypUjceny z jiné knihovny, jez stanovila prezencni pljceni jako podminku,

Pocet vypUljcenych dokumentd neni limitovan, KMP si ale vyhrazuje pravo jejich pocet omezit,
napr. u registrovanych uzivatel(, ktefi nespliuji podminky registrace v plném rozsahu, nebo u
uzivatel(, ktefi nedodrzuji knihovni rad.

Knihovna mlze na pozadani uzivatele blokovat dostupny dokument na 1 den (s vyjimkou
dokumentl uréenych pouze k prezencni vypujcce). Blokovani do dalsiho dne se povazuje
za odlozeni dokumentu a je zpoplatnéno.

Pfi realizaci absencni vypuUjcky provede pracovnik knihovny zaznam o vypujcce ve étenarském
konté uzivatele a vytiskne uzivateli vypis o véech vypUljc¢enych dokumentech. Svym podpisem
na vypisu potvrdi uzivatel jejich pfevzeti, pfebira za né odpovédnost a zavazuje se dodrzovat
veskera ustanoveni knihovniho fadu u¢inného po dobu od vypujéeni dokumentu az do jeho
vraceni.

KMP je zprostiedkovatelem vypujéek elektronickych knih pro své uzivatele na zakladé smiuv
s poskytovateli elektronickych knih. Zplsob pUjéovani a dobu vypuljcky uréuje poskytovatel.

V pfipadé vypadku vypoéetni techniky si KMP vyhrazuje pravo prerusit poskytovani
absenénich sluzeb na dobu nezbytnou k odstranéni zavady.

Vyneseni kteréhokoliv fadné nepujéeného dokumentu nebo jeho ¢&asti z fondu KMP je
pokladano za odcizeni a v(ci uzivateli bude postupovano podle platnych trestné pravnich
predpisU.

Clanek 13

) Pravidla vypuj¢ovani ¢tecek elektronickych knih
Ctecky elektronickych knih (déle jen ¢tecky) se vypUjcuji v Hudebni a internetové knihovné.

Ctegku si mGze vypUijéit uzivatel knihovny starsi 18 let, ktery ma vyrovnany véechny zavazky
vici KMP.

Cte¢ka se vypljcuje absenéné na 28 dnl.

Pri vypUjéovani ctecky podepisuje uzivatel potvrzeni o jejim prevzeti.

Uzivatel je povinen vratit ¢teCku ve stanoveném terminu. V pfipadé pozdniho vraceni plati
poplatek z prodleni dle Pfilohy ¢. 3. Poplatky z prodleni

Uzivatel je povinen zachazet se ¢teckou podle navodu.
Pred vypuj¢enim je zkontrolovana funkénost ¢tecky.
Ctegka se vypUjcuje a vraci nabita.

Ctecka je vypUjéovana s nahranym souborem knih a uzivatel smi pfidavat dal$i obsah. Po
vraceni ¢tec€ky je pfidany obsah smazan.

. Pokud uzivatel éteCku poskodi nebo nevrati pfislusenstvi k pfistroji, je povinen zaplatit opravu

nebo dokoupeni chybéjicich komponentu.

Pokud uzivatel poskodi ¢tecku tak, ze nem(ize dale slouzit svému ucelu, nebo ji viibec nevréati,
zaplati jeji pofizovaci cenu v€etné ceny pfislusenstvi. Kromé toho je povinen zaplatit i poplatky
manipulaéni dle Pfilohy ¢. 3 — Poplatky z prodleni a poplatky manipulaéni.
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Clanek 14

Meziknihovni sluzba
1. Jestlize pozadovany dokument neni ve fondu KMP, knihovna uzivateli na pozadani
zprostiedkuje vypUljcku z jiné knihovny na Gzemi CR, nebo uzivateli vyda dokument, ktery si
sam vyzadal prostfednictvim sluzby Ziskej na portalu Knihovny.cz.
2. Podminky vypujc¢eni a délku vypUjéni doby uréuje zasilajici knihovna.

3. VypUjéni dobu dokument( vypUjcenych prostiednictvim meziknihovni sluzby Ize po dohodé se
zasilajici knihovnou prodlouzit.

4. Meziknihovni sluzba je placena sluzba (viz. Pfiloha ¢. 2 — Cenik sluZeb)

5. Uzivateli Ize na pozadani poskytnout v tiStene podobé Clanky z periodik, kapitoly z knih a staté
ze sbornikll z fondd jinych knihoven v CR. V tom pfipadé uzivatel plati vynalozené naklady
dodavajici knihovny.

6. Agendou meziknihovni sluzby je povéiena Ustiedni knihovna pro dospélé &tenare.

Clanek 15

Rezervace a odlozeni dokumentu
1. V pfipadé, ze zadany dokument je vypuUjcen:
a) knihovna jej podle moznosti a na osobni zadost uzivatele rezervuje v automatizovaném
systému knihovny,
b) uzivatel ma moznost sam si dokument rezervovat zadanim rezervace v prostredi svého
uzivatelského konta v elektronickém katalogu KMP.

2. V pfipadé, Zze zadany dokument neni vypUjéen, ma uzivatel moznost pozadat v prostredi
svého uzivatelského konta v elektronickém katalogu KMP o jeho odlozeni a pfipraveni
dokumentu k vyzvednuti.

3. Zada-li stejny dokument vice uzivatell, stanovi se pofadi rezervaci a odloZeni
v automatizovaném systému knihovny chronologicky podle ¢asu, kdy uzivatel o rezervaci
a odlozeni pozadal.

4. U rezervace, jakmile se dokument vrati, je zadatel vyrozumén knihovnou pfedem zvolenym
zpUsobem dorucovani zprav. Dokument je pro zadatele rezervovan po dobu 7 dnll ode dne,
kdy byl pro ného pfipraven. Rezervace dokumentu je placend sluzba (viz Priloha ¢&. 2 - Cenik
sluzeb).

5. U odlozeni, jakmile pracovnici knihovny vyfidi pozadavek, je zadatel vyrozumén knihovnou
predem zvolenym zplisobem dorucovani zprav. Dokument je pro Zadatele rezervovan po dobu
3 dnli ode dne, kdy byl pro ného pfipraven. Odlozeni dokumentu je placena sluzba (viz Priloha
€. 2 - Cenik sluzeb).

6. Poplatek za rezervaci a odloZeni neni Uétovan v pfipadé, ze uzivatel svllj pozadavek stornuje
dfive, nez je zadany dokument pro ného pfipraven.

7. V pfipadé nevyzvednuti jiz pfipraveného a nestornovaného rezervovaného i odlozeného
dokumentu je poplatek za provedenou sluzbu uzivateli uétovan.

Clanek 16
Vypujéni doba
1. VypUljéni doba pfi vypujéeni dokumentu mimo knihovnu je 4 tydny (28 dni). Vypujéni doba
zvukového a zvukové obrazového dokumentu v Hudebni a internetové knihovné je 2 tydny (14
dnll). Po uplynuti vypUjcni doby je uzivatel povinen vypljceny dokument vratit ve stavu, ve
kterém ho pii prevzeti do vypuUjcky prevzal, s pfihlédnutim k béznému opotrebeni.
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2. Uzivateli, ktery sdéli pfi své registraci €i pozdéji KMP svou e-mailovou adresu nebo Cislo
mobilniho telefonu, zasilaji knihovny s celotydennim provozem bezplatné 3 dny pfed
uplynutim vypujéni doby elektronickou zpravu upozoriiujici na blizici se konec vypuUjéni doby
(tzv. pfipominku) a na pfipadny poplatek z prodleni po jejim uplynuti. KMP tuto zpravu
nezasila, pokud zasilani uzivatel odmitne. Knihovna z technickych dlvod( negarantuje
dorucéeni zpravy. Nedoruceni nebo pozdni doruéeni zpravy neni divodem pro snizeni nebo
prominuti poplatku z prodleni.

3. U radnych vypujéek mimo knihovnu Ize vypUj¢ni dobu prodlouzit dvakrét o 4 tydny (v Hudebni
a internetové knihovné dvakrat o 2 tydny), pozada-li o to uzivatel pred jejim uplynutim a
nezada-li dokument dal$i zajemce. Nejzazsi vypUjéni doba mize trvat tiikrat 4 tydny (84 dnd),
(v Hudebni a internetové knihovné tfikrat 2 tydny — 42 dnu), poté je uzivatel povinen vypUjéeny
dokument vratit, jinak nema pravo dalsi vypUjcky. Vypujéni dobu nelze uzivateli prodlouzit
v pfipadé, ze na jim vypUjéeny dokument byla vytvofena rezervace dal$im uzivatelem.
V takovém pfipadé je uzivateli, pozada-li o prodlouzeni pred uplynutim vypQjéni doby, vypujéni
doba prodlouzena pouze o 4 tydny (28 dnd), (v Hudebni a internetové knihovné o 2 tydny —
14 dn0) a je vyzvan k navraceni rezervovaného dokumentu nejpozdéji do konce prodlouzené
vypujéni doby. Uzivatel je povinen vypUjc¢eny dokument vratit, jinak po prekroceni vypUjéni
doby rezervovaného dokumentu je KMP opravnéna po ném pozadovat poplatky z prodieni.
Dokument z volného vybéru knihovny Ize okamzité opakované vypujéit jen vyjimecné.
Knihovna ma povinnost poskytnout dokument i ostatnim uzivatelim knihovny.

4. O prodlouzeni vypQjéni doby uZivatel zada v té knihovné, kde méa dokument vyplijceny. Zadat
mUze osobné, telefonicky a pisemné, nebo si mize vypujéni dobu prodlouzit sém v prostredi
svého ¢&tenarského konta v elektronickém katalogu KMP. Za v€asné doruéeni zadosti o
prodlouzeni vypUjéni doby se povazuje doruceni béhem oteviraci doby pfislusné knihovny.
Pokud je zadost o prodlouzeni doby vypujéky doru¢ena po ukonceni oteviraci doby, je
povazovana za dorué¢enou v oteviraci dobé nasledujiciho pracovniho dne. Pfipadny poplatek
z prodleni, vznikly timto éasovym posunem, je uzivatel povinen uhradit. Prodluzovani doby
vypUljcky pres ¢tenarské konto provadi automatizovany systém do 24:00 hod. téhoz dne za
podminky, ze zadatel nema zadné neuhrazené finanéni pohledavky, neprekro€il stanovenou
vypUjcéni dobu a nezada-li dokument dalsi zajemce.

5. Knihovna je opravnéna bez udani divodu stanovit kratsi vypUjéni dobu, pfipadné pozadat
o vraceni dokumentu pied uplynutim vypujéni doby.

6. VypUjéni dobu nelze prodlouzit u dokumentu s vyjimeéné stanovenou kratsi vypuljéni dobou
(napf. u dokumentu pUjéeného prostrednictvim meziknihovni sluzby z jiné knihovny).

7. Uzivatel, ktery dokument po uplynuti vypUjéni doby nevréti, napliiuje svym jednanim mj.
skutkovou podstatu pfestupku proti majetku tim, ze umysiné neopravnéné uziva cizi majetek
(dle zadkona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky).

8. KMP svym uzivatelllm umozriuje bezkontaktni vydej knihovnich dokument(l prostrednictvim
vydejniho knihoboxu a vraceni vybranych dokumentl prostiednictvim névratové
biblioschranky umisténych pfed budovou OK Lochotin (Studentska 22). Prostifednictvim
vydejniho knihoboxu Ize vyzvednout pfedem objednané knihovni dokumenty (knihy, mapy, AV
média). Do navratového boxu — biblioschranky muze uzivatel, v dobé mimo oteviraci dobu
knihovny, vratit pouze knihy. Vracené knihovni dokumenty jsou uzivateli z jeho &tenarského
konta odecéteny nasledujici pracovni den. Vraceni vypuj¢enych knihovnich dokument(
prostfednictvim biblioschranky nezbavuje uzivatele povinnosti uhradit jiz vzniklé poplatky
z prodleni. Pravidla vyuziti navratové biblioschranky jsou uvedena v Pfiloze ¢. 5 — Pravidla
vyuZziti vydejniho knihoboxu a navratové biblioschranky

Clanek 17
PrekrocCeni vypujéni doby
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1. Nevréati-li uzivatel vypuj¢eny dokument ve stanovené dobé a nepozada-li o jeji prodlouzeni, je
KMP opravnéna po ném pozadovat poplatky z prodleni a poplatky manipulaéni jako ujednanou
smluvni pokutu, bez ohledu na to, zda byly vypuUjcky upominany k vraceni nebo ne, a uzivatel
je povinen tyto poplatky zaplatit. V pfipadé, ze uzivatel nevratil vypUjcené dokumenty ve vice
knihovnich provozech, KMP je opravnéna pozadovat poplatky z prodleni a poplatky
manipulaéni jako ujednanou smluvni pokutu v kazdém knihovnim provozu samostatné. (viz
Priloha é. 3 - Poplatky z prodleni a poplatky manipulaéni a Pfiloha ¢. 4 - Poplatky z prodieni
pri vypujéovani zvukovych a zvukové obrazovych dokumentl v Hudebni a internetové
knihovné).

2. Povinnost uzivatele platit poplatek z prodleni nastava dnem nasledujicim po uplynuti vypQjéni
doby. Pfipada-li posledni den stanovené doby na den, kdy je knihovna zavfena, posunuje se
na dals$i vypUjcni den.

3. Poplatek z prodleni uzivatel hradi v té knihovné KMP, kde pohledavka vznikla. V pfipadé,
ze uzivatel vSechny dokumenty, na které se vztahuje poplatek z prodleni, vratil, 1ze dluzeny
poplatek zaplatit i v jiné knihovné. Uzivatel musi dluzeny poplatek zaplatit cely najednou.
Vyjimeéné, v pfipadé vyssi dluzené ¢astky, je v kompetenci vedouciho knihovny rozhodnout o
uzavieni dohody mezi dluznikem a KMP o uznani dluhu a o pInéni ve splatkach.

4. Uzivatel je povinen zaplatit poplatek z prodleni podle Pfilohy & 3 a ¢ 4 knihovniho
fadu za dobu od marného uplynuti vypljéni doby az do skute¢ného vraceni knihovniho
dokumentu nebo do zaplaceni manipulaéniho poplatku a nahrady skody za ztraceny nebo
zniéeny dokument dle CI. 19 odst. 6 knihovniho Fadu.

5. Poplatek z prodleni Ize prominout, jestlize pozdni vraceni vypUjceného dokumentu bylo
zpUsobeno z hlediska knihovny zavaznymi piekézkami. Existenci takové prekazky musi
uzivatel prokazat.

6. Nezavisle na vymahani poplatku z prodleni vymaha knihovna upominkami po uzivateli vraceni
vypUjc¢enych dokumentu:
|. upominkou (po 28 dnech po vyprseni vypujéni doby, v Hudebni a internetové knihovné po 14
dnech po vyprseni vypuljcni doby)
Il. upominkou (po 57 dnech po vypréeni vypUjéni doby, v Hudebni a internetové knihovné
po 28 dnech po vyprseni vypujcni doby)
1. predzalobni upominkou (po 84 dnech po vyprseni vypljéni doby, v Hudebni a internetové
knihovné po 42 dnech po vyprseni vypujéni doby)
Nezareaguje-li uzivatel na tyto upominky, je vymahani postoupeno pravnimu zastupci KMP.
Bezprostfedné pred tim je uzivateli zaslana 2. pfedzalobni upominka (doporu¢ené
s dodejkou). Pri vymahani vypljéeného dokumentu pravni cestou uctuje KMP manipulaéni
poplatek jako nahradu svych naklad( spojenych s pfipravou vymahani, a to za kazdy knihovni
provoz, v némz uzivatel vypljcené dokumenty nevratil, samostatné. (viz Priloha ¢&. 3 - Poplatky
z prodleni a poplatky manipulaéni a Priloha &. 4 - Poplatky z prodleni pii pdjéovani zvukovych
a zvukové obrazovych dokumenti a CteCek elektronickych knih v Hudebni a internetové
knihovné). V pfipadé, ze vypujceny dokument nebude uzivatelem vracen ani do 6 mésicl od
uplynuti vypuUjéni doby, povazuje se za dokument ztraceny nebo zni¢eny, ktery neni mozné
vratit, a KMP bude pozadovat jeho penézitou nahradu.

7. 1. all. upominka je uZivateli doruéovana formou elektronické zpravy (viz Cl. 16, bod 2) nebo
pisemnou formou prostrednictvim posty. 1. pfedzalobni upominka je uzivateli zasilana pouze
pisemné prostfednictvim posty. V pfipadé uzivatele mladsiho 15 let se 1. pfedzalobni
upominka zasila jeho zakonnému zastupci. Upominka se povazuje za dorucenou, pokud ji
KMP odesle na vdechny dostupné adresy, které uzivatel organizaci sdélil, a to i v pfipadé,
ze k jejimu doruceni nedojde z dlivodu na strané adresata, napf. ze se adresat odstéhuje bez
udani nové adresy, nebo ze odmitne zasilku prevzit.

8. V pfipadé, ze uzivatel kontaktuje knihovnu v pribéhu doby, kdy je v prodleni s vracenim
dokumentl ve stanovené dobé a KMP po ném pozaduje uhrazeni poplatku z prodleni
a poplatkl manipulaénich jako ujednanou smluvni pokutu, nactenim konta uZivatele
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do knihovniho systému se vypoéet poplatku z prodleni automaticky zastavi v takové vysi, jaké
doséahl v den kontaktovani knihovny/ v den nacteni konta uzivatele. VypUjéni doba v$ech
vypUjcenych dokumentll se prodiuzuje automaticky o 4 tydny (28 dnu). Pujceni dalsich
dokumentu neni uzivateli zasadné umoznéno. V pfipadé, ze béhem této dodatecné stanovené
vypUjéni doby uzivatel vypUjcené dokumenty nevrati, nastava po jejim marném uplynuti
prodleni nové a KMP pozaduje uhrazeni poplatku z prodleni vypoéitaného znovu od zacatku
ve stanovené vysi dle délky prodleni uvedeného v pfiloze.

9. Do vyporadani pohledavek ma KMP pravo zastavit uzivateli poskytovani vdech sluzeb
ve véech provozech. V pfipadé obtizné vymahatelnych pohledavek ma KMP pravo zastavit
uzivateli absencni vypujcovani i po vyporadani pohledavek, pfipadné zrusit jeho registraci
v KMP.

Clanek 18
Odpovédnost za vypujcku
1. Uzivatel ru¢i za vypUj¢eny dokument do doby jeho vraceni. Je zakazéano jakymkoliv zplisobem
do vypUj¢eného dokumentu zasahovat. Uzivatel nese odpovédnost za poskozeni vypujéeného

dokumentu a je povinen uhradit KMP naklady na opravu v pfipadé jeho poskozeni podle CI.
19.

2. Uzivatel odpovidéa za $kodu vzniklou tim, Ze se vypujéeny dokument ztrati, zni¢i nebo poskodi
tak, ze neni dale upotrebitelny, a to bez ohledu na umysl nebo nedbalost uzivatele nebo jinych
osob.

3. Uzivatel je povinen prohlédnout si dokument pied jeho vyplijcenim a pfipadné nedostatky
(poskozeni, podtrhani, chybéjici stranky apod.) neprodlené hlasit knihovnikovi, jinak se
vystavuje nebezpeci, Zze bude poskozeny dokument hradit. Odpovédnost za vypUjceny
dokument potvrzuje svym podpisem na vypUjénim protokolu dle CI. 12, bod 6.

4. Vraci-li uzivatel vypljceny dokument vyjimeéné postou, je povinen jej fadné zabalit a oznadit
tak, aby pracovnici KMP zcela jednozna¢né mohli identifikovat odesilajiciho uzivatele.
Za zasilku rucéi uzivatel az do okamziku, kdy ji knihovna pfevzala a potvrdila, ze je dokument

v poradku. Pokud knihovna zjisti poskozeni dokumentu, sepise o zavadé protokol a vyzve
uzivatele k uhradé Skody dle C/. 19.

5. Informace a data (v jakékoliv formé a na jakémkoliv médiu) ziskané v knihovné slouzi vyhradné
k osobni potfebé uzivatele. Neni povoleno je dale rozsifovat, rozmnozovat, kopirovat,
pljcovat, sdilet, distribuovat (ani v pocitacové siti), prodavat nebo jinak vyuzivat ke komercénim
ucellim. Uzivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat podle zakona €. 121/2000
Sb., o pravu autorském.

Clanek 19
Nahrady skod

1. Uzivatel je povinen bezodkladné hlasit ztratu, zni¢eni nebo poskozeni dokumentu knihovné,
ve které si dokument vypuijcil, a nahradit takto vzniklou $kodu na predmétu vypUjcky KMP.

2. Pfi zni€eni nebo neopravitelném zavazném poskozeni nepfevezme KMP dokument zpét
a postupuje vuéi uzivateli jako pfi ztraté dokumentu.
3. Uzivatel je povinen nahradit KMP nevraceny vypujéeny dokument
a) novym nebo neposkozenym stejnym vydanim,
b) novym nebo nepodkozenym jinym vydanim (u periodik novéjS§im Eislem aktualniho
roéniku),
¢) uhrazenim plvodni pofizovaci ceny dokumentu penézni ¢astkou.

17



Knihovna mésta Plzné, piispévkova organizace Kkiihoyiis m

O zplsobu nahrady rozhoduje zodpovédny pracovnik knihovny, ve které ke $kodé doslo.

KMP je opravnéna zadat nahradu v hodnoté celého dokumentu, i kdyz by se zplsobena $koda
tykala jen jeho ¢asti (napf. 1 dil vicesvazkové knihy, pfiloha knihy nebo periodika). Stejné tak
postupuje KMP pfii poskozeni zvukovych a zvukové obrazovych dokumentl a étecek
elektronickych knih, které zpUsobi jejich nepouzitelnost.

Uzivatel je povinen uhradit, a to vedle skuteéné zp(isobené $kody zplsobem dle C/. 19 odst.
1 a 3 a), b), dile také veskeré naklady, které KMP vznikly v souvislosti se ztratou nebo
zni¢enim dokumentu (fj. naklady na knihovnické, kniharské, technické zpracovani nového
dokumentu), zaplacenim pausalni nahrady, tj. manipulaéniho poplatku. V pfipadé nahrady
dokumentu penézni &astkou ma KMP pravo pozadovat vy$si manipulaéni poplatek, ktery
pokryva naklady na vyhledani dokumentu na kniznim trhu, jeho objednani a naklady
za postovné a balné (viz Pfiloha &. 3 — Poplatky z prodieni a poplatky manipulaéni).

V pfipadé opravitelného nebo mensiho podkozeni dokumentu zada KMP manipulaéni poplatky
(viz Pfiloha &. 3 — Poplatky z prodieni a poplatky manipulaéni).

Nahrada $kody zplisobené na &tecce elektronickych knih se fidi Cl. 13 - Pravidia vypdjcovéni
CteCek elektronickych knih.

Neuhrazené nahrady skod a jinych nakladil KMP jsou pokladany za finanéni zavazky uzivatele
vici KMP a v pfipadé jejich neuhrazeni budou vymahany pravni cestou.

10.Za skody zpUsobené na ostatnim majetku knihovny odpovida uzivatel podle obecné

11

zavaznych predpis(.

. Do uhrazeni véech pohledavek ma KMP pravo zastavit uzivateli poskytovani sluzeb ve véech

jejich provozech.

Clanek 20
Provozni fad studovny

1. Vstup do studovny je povolen po predlozeni platného étenarského prakazu.

Pred vstupem do studovny je uzivatel povinen odlozit svrchni odév, tasku nebo jiné pfiruéni
zavazadlo na misto k tomu uréené.

Uzivatel studovny ma pravo na jedno ¢tenarské misto.

Uzivatel ma pravo prezen¢né vyuzivat dokumenty z volné pfistupné pfiruéni knihovny
a vystavena periodika. Po prostudovani je ulozi zpét na misto, aby k nim umoznil pristup
dal$imu uzivateli. Prostifednictvim pracovnikli KMP ma uzivatel moznost ziskat ke studiu
do studovny i dokumenty z regionalniho a prezencniho fondu a dal$i dokumenty vytvarené
knihovnou pro potieby informaénich sluzeb.

Veskeré vlastni materialy pfinesené ke studiu je uzivatel povinen predlozit pfi pfichodu
obsluhujicimu pracovnikovi KMP a uéinit tak i pfi odchodu.

Clanek 21

Provozni fad Hudebni a internetové knihovny
Hudebni a internetova knihovna je specializovanym pracovistém KMP pro vypujéovani
zvukovych, zvukové obrazovych a tisténych dokumentd z oblasti hudby, ¢tecek elektronickych
knih a poskytovani pfistupu k internetu.

Osoby mladsi 15 let mohou sluzeb Hudebni a internetové knihovny vyuzivat pouze na zakladé
souhlasu, ktery jejich zakonny zastupce potvrdi svym podpisem pfi osobni navitévé knihovny.
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© ® N O

11.

12.

13.
14.

15.

Vypujéovani zvukovych a zvukové obrazovych dokumentl se fidi podle pravidel licenéni
smlouvy knihoven CR s autorskymi svazy, ktera uréuje dobu, po které je dokument uvolnén
k vypUjcovani, tj. 9 mésicll od jeho nakupu do knihovniho fondu KMP.

Vypujéni doba je pro zvukové a zvukové obrazové dokumenty 2 tydny (14 dn(), vypUjéni dobu
lze prodiouzit az dvakrat o 14 dnll. Pdjéovani &teek se fidi pravidly uvedenymi v CI. 13 -
Pravidla vypujéovani éteCek elektronickych knih. VypuGjcovani tisténych dokumentl se fidi
stejnymi pravidly jako v ostatnich knihovnach KMP.

Poplatky z prodleni pfi vypUjéovani audiovizualnich dokument(l jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 -
Poplatky z prodleni pri vypujcovani zvukovych a zvukové obrazovych dokumentu v Hudebni a
internetové knihovné.

Clanek 22

Vyuzivani vypocetni techniky a dalSich technickych zafizeni
Vypocetni techniku, pfipadné dalsi technicka zafizeni, pfistup na internet, pfipojeni k internetu
pomoci Wi-fi pfipojeni, mize po prediozeni platného ¢tenarského prikazu vyuzivat pouze
registrovany uzivatel, vic¢i kterému nema KMP zadné pohledavky. Vyjimkou mize byt
jednorazoveé i neregistrovany uzivatel.

Zprovoznéni a vypinani pocitaCe a dalSich technickych zafizeni provadi pracovnik knihovny.
Zacatek a ukonCeni prace na poéitaci nahlasi uzivatel pracovnikovi knihovny.

Pro praci s vypocetni technikou muze knihovna stanovit ¢asové limity a dalsi podminky,
aby umoznila jeji vyuziti vétsimu pocétu zajemcll. Zakladni ¢as prace u pocitace, na ktery ma
uzivatel narok, je 30 minut.

Uzivatel ma moznost rezervovat si misto u pocitace na konkrétni dobu. Pfi nedodrzeni terminu
rezervace propada.

U jednoho pocitate mlze pracovat pouze jedna osoba (vyjimecné dva lidé).
Uzivatel musi respektovat soukromi ostatnich uzivateld.
Pfipojeni vlastniho prenosného poéitace k siti KMP je zakazano.

Uzivatel nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by poskodila provoz pocitace, periférii nebo
sité. Je odpovédny za skody vzniklé neodbornou manipulaci véetné $kod zpuUsobenych jim
zanesenymi pocitaCovymi viry.

. Pouziti vypoéetni techniky a internetu je uréeno k informaénim, vzdélavacim a studijnim

ucellim, neni povoleno vyuzivat je pro jakoukoliv reklamni nebo komeréni ¢innost.

Neni dovoleno navstévovat stranky s erotickym nebo narodnostné a nabozensky urazlivym
obsahem, stranky propagujici rasismus, nasili nebo podnécuijici k uzivani drog. Knihovna tyto
stranky dostupnymi prostfedky blokuje. Je zakazano provozovat hazardni hry a vse, coje
neslugitelné s platnymi pravnimi predpisy CR.

Uzivatel nese plnou pravni odpovédnost za svoji Cinnost i za obsah jim Sifenych materiald
podle platnych zakonl CR.

Pfi nerespektovani pravidel je pracovnik knihovny opravnén ukondit uzivateli praci na poéitaci.

Uzivatelé KMP se mohou vlastnimi mobilnimi zafizenimi pfipojit k internetu prostrednictvim
Wi-fi pfipojeni ve vybranych provozech béhem provozni doby knihovny. Na tuto sluzbu neni
pravni narok a knihovna neodpovida za jeji pfipadny vypadek &i snizenou kvalitu. Knihovna
neposkytuje uzivatellm pristrojové zafizeni k vyuzivani této sluzby. Je zakazano poskytovat
pfihlasovaci udaje k pfipojeni na Wi-fi tfetim osobam.

Pracovnik knihovny nema povoleno zasahovat do softwarového ani hardwarového vybaveni
zarizeni patficiho uzivateli, je také povinen respektovat soukromi uzivatele tim, ze nebude
informovan o pfistupovych heslech uzivatele, ani kdyby jej o to uzivatel pozadal.
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16. Provoz vypocetni techniky mlze byt omezen nebo prerusen z divodu nezbytné technické
hardwarové nebo softwarové Udrzby, z provoznich divod( knihovny, pfipadné z jinych
zavaznych davodu.

Clanek 23

Kopirovaci sluzby, sluzby 3D tisku
1. KMP poskytne uzivateli kopie pouze z dokument( svého fondu, anebo z dokument(i knihovnou
vypujéenych v ramci meziknihovni sluzby. Uzivatel, pro kterého byla kopie zhotovena, je
povinen s ni zachazet v souladu s ustanovenimi zéakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

2. KMP poskytne registrovanym uzivatelim s platnym prikazem pro nekomeréni ucely sluzby
3D tisku.

3. KMP mUze odmitnout zhotovit kopie, je-li to v rozporu s pravnimi piedpisy.
4. KMP si vyhrazuje pravo urcit poéet kopii zhotovenych na pockani.

5. Kopirovaci sluzby a sluzby 3D tisku jsou zpoplatnéné (viz Priloha ¢&. 2 - Cenik sluZzeb). Sluzba
je pro KMP neziskova a KMP odvadi autorskym svazim z kazdé placené kopie poplatek podle
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

Clanek 24
Pronajem prostor
1. KMP poskytuje ve svych kulturnich zafizenich podle svych moznosti kratkodobé pronajmy
prostor a jejich technického vybaveni pro konani kulturnich a vzdélavacich akci.
2. Cena pronajmu je uvedena v Priloze ¢. 2 - Cenik sluZeb.

Clanek 25

Vypuj€ovani knihovniho fondu na vystavy
1. KMP mUze zapUjcit dokumenty z knihovniho fondu k poradani vystav.

2. Podminky pro vybér, pljéeni, bezpecnost a pojisténi knihovnich fondli KMP béhem pfipravy,
poradani a likvidace vystavy stanovi smlouva mezi pofadatelem vystavy a KMP.

3. Podle podilu KMP na mnozstvi exponatli a na celkovém pojeti vystavy si mize knihovna
vyhradit pravo byt uvedena jako spoluporadatel vystavy.

4. VypUljéni doba u dokumentd pljcovanych na vystavy zahrnuje dobu trvani vystavy plus deset
dn(l, pokud nestanovi smlouva mezi poradatelem vystavy a KMP jinak.

Clanek 26

Reklamace

1. Uzivatel, ktery neni spokojen s jakosti ¢i mnozstvim sluzby, kterou mu KMP poskytla, s tim,
ze mu sluzba ze strany KMP poskytnuta nebyla, a¢ méla byt, s jednanim knihovnika, ktery
sluzbu jménem KMP poskytoval nebo jeji poskytnuti odeprel, nebo s jakoukoliv dalsi
skuteénosti tykajici se KMP, ma pravo danou skute¢nost reklamovat ve Ih(té 15 dn(
od okamziku, kdy se o ni dozvédél. Skute¢nost, od jejihoz vzniku uplynuly vice nez 2 roky, |ze
reklamovat jen tehdy, jestlize zni pro ¢tenare plyne nepromiéeny majetkovy narok.
Reklamovat déle nelze skute¢nost, o niz byly Udaje zlikvidovany z divodu ochrany osobnich
udajq.

20



Knihovna mésta Plzné, piispévkova organizace Kkiihoyiis m

2. Zreklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skute¢nost si stézuje a jakou napravu
zada. Je-li reklamace podana pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma KMP odeslat
vyfizeni reklamace.

3. Reklamace se podava ustné nebo pisemné.

4. Reklamace se podava v té knihovné, ve které reklamovana skuteénost nastala, v niz vysla
najevo nebo s jejiz éinnosti pfimo souvisi. V pfipadé, ze pfisludnost neni zifejma, se reklamace
podava na sekretariat feditelky KMP.

5. V kazdé knihovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen vedouci této knihovny nebo jina
osoba povérena vyfizovanim reklamaci.

6. Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana,
bez zbyte¢ného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyfidit ihned, musi byt vyfizena do 30 dnu
ode dne podani.

V. Zavérecna ustanoveni

Clanek 27

Ostatni ujednani
1. Knihovni fad KMP upravuje vzajemné vztahy mezi knihovnou a jejimi uzivateli.

2. Vyjimky z knihovniho fadu povoluje feditel nebo jim povéreny pracovnik.

3. Nedilnym dopliikem knihovniho fadu jsou jeho pfilohy: Seznam pracovist KMP poskytujicich
uzivatelim knihovnické, informacni a dalsi sluzby, Cenik sluzeb, Poplatky z prodleni a poplatky
manipulacni, Poplatky z prodleni pfi vypUj¢ovani zvukovych a zvukové obrazovych dokumentu
a ¢tecek elektronickych knih v Hudebni a internetové knihovné.

4. Knihovni fad a jeho pfilohy mohou byt ze strany KMP v pfiméfeném rozsahu ménény, predevsim
mUze dochéazet ke zvySovani (maximalné na dvojnasobek) nebo snizovani poplatk(l z prodleni
a manipulacnich poplatk(l dle pfiloh knihovniho fadu s tim, ze zmény oznami KMP uzivateli
zvefejnénim aktualniho fadu na strankach KMP http://www.knihovna.plzen.eu/ a umistnénim
aktualniho znéni na viditelném misté ve vSech provozech KMP. Uzivatel ma pravo nahlédnout
do takto zménéného knihovniho fadu shora uvedenymi zplsoby, a pokud s provedenymi
zménami nesouhlasi, je opravnén do jednoho mésice od zverejnéni zménéného knihovniho
fadu svou registraci vypovédét.

5. Pokud neni v knihovnim fadu stanoveno jinak, plati pro Gpravu pravnich vztah(i mezi KMP
a uzivatelem jejich sluzeb prfisludna ustanoveni obéanského a obchodniho zakoniku.

Clanek 28

Platnost knihovniho radu
1. Knihovni fad nabyva uéinnosti a platnosti dnem 1. 2. 2023

2. Knihovni rad (véetné dodatk() vydany 15.10.2021 pozbyva platnosti dnem nabyti U¢innosti
tohoto knihovniho fadu.

V Plzni dne 1. 2. 2023 Mgr. Helena Slesingerova, MBA
feditelka Knihovny mésta Plzné, p. o.
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V. PRILOHY
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Priloha ¢. 1

Seznam pracovist’' KMP poskytujicich uzivatelim knihovnické,

informacni a dalSi sluzby
(Stav k 1. 2. 2023)

KNIHOVNY S CELOTYDENNIM PROVOZEM

Ustfedni knihovna pro dospélé - B. Smetany 13
Usttedni knihovna pro déti a mladez - B. Smetany 13
Knihovna Bolevec - Zapadni 18

Obvodni knihovna Bory - Klatovska tfida 109
Obvodni knihovna Doubravka - Masarykova 75
Knihovna Lobzy - Rodinna 39

Obvodni knihovna Lochotin - Studentska 22
Obvodni knihovna Skvriiany - Machackova 28
Obvodni knihovna Slovany - Taborska 24
Knihovna Vinice - Hodoninska 55

Hudebni a internetova knihovna - Taborska 22
Studovna a informaéni sluzby - B. Smetany 13

POBOCKY

Bila Hora - Nad Stolou 716

Bozkov - Sladkova 10

Cernice - Veska 11

Cerveny Hradek - Cervenohradecka 53
Koterov - Koterovska naves 7
KFimice - Prvomajova 100

Lhota - K Sinoru 62/51

Litice - Preucilova 12

Malesice - Chotikovska 14

Radcice - V Radcicich 9

Radobyc€ice - Radoby¢icka naves 77
Ujezd - Staroveska 7

BIBLIOBUS - STANOVISTE

Bory - Tomanova

Bruc¢na - Pénkavova

Bukovec - Mezi Podjezdy
Hradisté - Na Rychté

Lochotin - Alej Svobody

Nova Hospoda - penzion
Roudna - Karlovarska - Rondel
Valcha - U Hajovny

Zatisi - Linska

KULTURNI ZARIZENI

Polanova sin - B. Smetany 13
L-klub - Studentska 22
M-klub - Machackova 28
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Priloha ¢. 2

Cenik sluzeb
(platnost od 1. 2. 2023)

Registraéni poplatek na 1 rok (365 dnt)
‘Zékl

adni 120 K&
|Déti, studenti denniho studia a uéni (do 26 let a po pfedlozeni dokladu o
studiu), starobni dichodci do 70 let (po predlozeni potvrzeni o pfiznani
starobniho diichodu) a drzitelé prikazu ZTP nebo ZTP/P po jeho
predlozeni 60 K&
|Déti zac¢lenéné do projektu S knizkou do zivota — Bookstart
(po predlozeni poukazu na bezplatnou uvodni registraci do knihovny) zdarma
Obcané starsi 70 let zdarma
|Pravnické osoby 200 K§
[Rezervace jednoho dokumentu z fondu KMP (bez ohledu na zpUsob
doruéeni ozndmeni o pfipraveném dokumentu) 10 K&
|Odlozeni jednoho dokumentu z fondu KMP (bez ohledu na zplsob
doruéeni oznameni o pfipraveném dokumentu) 10 K&
Objednavka dokumentu z fondu OK Lochotin do vydejniho
knihoboxu (za vyuziti jedné schranky vydejniho knihoboxu) 10 K&
Meziknihovni vypujéni sluzba (bez ohledu na zplUsob doruéeni
oznameni o pfipraveném dokumentu) pfi zadavani pozadavku asistované
v knihovné (objednavka u knihovnika pfi osobni navstévé knihovny) 35 K¢
|Reprografické sluzby
|Kopirovéni (pouze z dokumentt KMP)
1 stranka A4 3 K§
1stranka A3 6 K&
Tisk
1 stranka A4 Cernobila 3 K§
1 stranka A4 barevna 10 K&
3D tisk
Za kazdy zapo€aty gram materialu 2 K&
|Re§er§ni sluzba ve studovné
Pausalni poplatek (pozaduje se i v pfipadé reserse s nulovym poétem
zaznam()) 100 Kg

|Pronéjem prostor

Mistnost

Cena za kazdou
zapocatou hodinu

|Po|anova sifn, B. Smetany 13

500 K¢
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|M-k|ub — hlavni sal, Machacdkova 28 500 K&
|M-k|ub — klubovna, Machackova 28 300 K&
|L-kiub — Studentska 22 500 K
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Priloha ¢. 3

Knihovna m

(platnost od 1. 2. 2023)

Poplatky z prodleni a poplatky manipulaéni

|Pop|atky z prodleni*

[Prekrogeni vypuijéni doby dokumentu (ode dne vypujéeni/prodlouzeni vypujéky, bez ohledu na

pocet vyplijéenych dokument()

Od 1. — 28. dne od vyprseni vypujéni doby 5 K&
Po 4 tydnech (po 28 dnech po vyprseni vypljéni doby) —

|. upominka 30 K¢
Po 8 tydnech (po 56 dnech po vyprseni vypljéni doby) —

Il. upominka 100 K§
[Po 12 tydnech (po 84 dnech po vyprseni vypljcni doby) —

1. pfedzalobni upominka 200 K§
Za kazdych dalSich zapocatych 28 dn(i (maximalné 4 x 28

dnll) se poplatek zvy$uje o 100 Kg

* Poplatky z prodleni pfi plijéovani zvukovych a zvukové obrazovych dokumentd v Hudebni a internetové knihovné viz
Priloha ¢&. 4 - Poplatky z prodieni pfi pujcovani zvukovych a zvukové obrazovych dokument(: v Hudebni a internetové

knihovné

|Pop|atky manipulaéni

\Vystaveni nahradniho ¢tenarského prukazu pfi ztraté

Dospéli 50 K¢
Déti do 15 let 30 K&
|Poplatek za pravni vymahani vraceni dokumentu 200 K§
Poplatek pfi nahradé periodika 10 K&
|Pop|atek pfi nahradé nevraceného dokumentu jeho dodanim
ve stejném nebo jiném vydani 50 K¢
|Poplatek pfi penézni nahradé nevraceného dokumentu 200 K§
|Pop|atek za opravu dokumentu
Prevazba s pouzitim plivodnich desek 120 K§
Nova vazba nebo prevazba s vyrobou novych desek 150 K§
Poplatek pfi opravitelném nebo malém poskozeni
dokumentu 50 K&
|Poplatek za posdkozeni €aroveho kddu 10 K&
Poplatek za nevyzvednuti objednavky z 1 schranky
vydejniho knihoboxu (po uplynuti garantované doby 5 dni) 20 K&
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Priloha ¢. 4

Poplatky z prodleni pfi vypujéovani zvukovych a zvukové obrazovych

dokumentu v Hudebni a internetové knihovné
(platnost od 15. 10. 2021)

[Prekroéeni vypujéni doby zvukovych a zvukové obrazovych dokumentt (ode dne
vypulijceni, bez ohledu na pocet vypljcenych dokument()

Od 1. — 14. dne od vyprseni vypujéni doby 5 K&
|Po 2 tydnech (po 14 dnech po vyprseni vypUjéni doby) — |. upominka 30 K&
|Po 4 tydnech (po 28 dnech po vyprseni vypujéni doby) — II. upominka 100 K§
IPo 6 tydnech (po 42 dnech po vyprseni vypujéni doby) — 1. piedzalobni upominka 200 K§
Za kazdych dalSich zapocatych 14 dn(i (maximalné 4 x 14 dn(l) se poplatek zvysuje

0 100 K&
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Priloha &. 5

Pravidla vyuzivani a provozu vydejniho knihoboxu a navratové
biblioschranky

Vydejni knihobox

1.

KMP svym registrovanym uzivatelim umoznuje bezkontaktni vydej predem objednanych
knihovnich dokument(i z knihovniho fondu Obvodni knihovny Lochotin (Studentské 22). Lze si
takto vypujcit: knihy, mapy a AV média.

Pouziti vydejniho knihoboxu je zpoplatnéno. Poplatek za vyzvednuti objednanych dokument(
Z jedné schranky knihoboxu je 10 K&. V pfipadé, ze pocet objednanych dokumentl piesahne
kapacitu jedné schranky a pro vyfizeni objednavky je nutné vyuzit dal$i schranku, i za tuto
schranku je poplatek 10 KE.

Knihovni dokumenty je nutné predem vybrat a objednat prostfednictvim &tenarského konta
uzivatele v on-line knihovnim katalogu.
Postup objednani dokumentu do biblioboxu:
a) prihlasdeni do osobniho &tenarského konta
b) vybér pozadovanych titulll v on-line katalogu
c) znabidky vybrat policko Rezervovat, zaskrtnout policko OdloZeni do boxu a znovu
potvrdit policko Rezervovat
d) uzivatel obdrzi e-mail, nebo sms zpravu (podle nastavenych kontaktl v uzivatelském
konté) s informaci o provedeni objednavky, spoleéné s pfistupovym cCiselnym koédem
pro vyzvednuti objednavky ze schranky knihoboxu
€) uzivatel na dotykové obrazovce knihoboxu zada pfistupovy Ciselny kdd, nebo naéte QR
kéd z e-mailové zpravy, nasledné se automaticky otevie schranka, v niz je ulozena
uzivatelova objednavka. Po vyjmuti objednavky je nutné schranku opét uzavrit.

Vypujéni doba u knihovnich dokumentt vypujéenych prostrednictvim vydejniho knihoboxu je 4
tydny (28 dn(l). Zacatek vypUjéni doby se pocita ode dne vyzvednuti z knihoboxu.

Svoji objednavku si uzivatel musi z knihoboxu vyzvednout béhem nasledujicich 5 dna.
V pfipadg, ze si uzivatel v této dobé objednavku nevyzvedne, po vypréeni rezervaéni doby budou
knihovni dokumenty odeéteny z uzivatelova konta a dany k dispozici dal§im uzivatelim. Za
nevyzvednuti objednavky je na ¢tenarské konto naéten sankéni poplatek 10 K& (viz Priloha ¢&. 3
— poplatky z prodleni a poplatky manipulacni).

Sluzby vydejniho knihoboxu jsou uzivateli pfistupny 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Vydejni knihobox neni uréen pro vraceni knihovnich dokument(. Pro vraceni knihovnich
dokumentu je uréena navratova biblioschranka.

Sluzba vydejniho knihoboxu je k dispozici pouze uzivatelim s platnou registraci a bez pohledavek
vUci knihovné, které nepiesahnou finanéni ¢astku 100 K¢.

Navratova biblioschranka

1.

Biblioschranka je primarné urena pro vraceni dokumentl v dobé mimo oteviraci dobu
knihovny.

. Biblioschranka umozniuje bezpeéné a spolehlivé bezkontaktni vraceni vybranych knihovnich

dokumentt (knih) z knihovniho fondu KMP. Pri vraceni dokumentl neni nutnd adresna
identifikace uzivatele.

Proces vraceni knihovnich dokumentl prostrednictvim biblioschranky je zalozen na duvére
mezi uzivatelem a knihovnou. Na vracené dokumenty prostfednictvim biblioschranky uzivatel
neobdrzi vyti§téné potvrzeni o vraceni.
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4.

5.

6.

10.

11.
12.

KMP nezodpovida za pfipadné nesrovnalosti u knihovnich dokument(l vracenych prostiednictvim
biblioschranky

Knihy se do biblioschranky vhazuji jednotlivé, hibetem napfed — minimalizuje se tak jejich
pfipadné poskozeni.

Prostrednictvim biblioschranky nelze z technickych ddvodd (kvali moznému mechanickému
poskozeni) vracet knihovni dokumenty: periodika, AV média, stolni a deskové hry, tematické
kuffiky, knihy pljcené prostrednictvim MVS z jinych knihoven. Tyto dokumenty je nutné vracet
pouze pfi fyzické navstéveé v knihovné.

V pfipadé, ze budou do biblioschranky vhozeny knihovni dokumenty, pro které tento zpUsob
vraceni neni urCen (viz vy$e), a dojde k jejich mechanickému poskozeni, knihovna bude
po uzivateli pozadovat uhradu za vzniklou $kodu dle pfisluénych ustanoveni Knihovniho radu.

Vracené knihovni dokumenty jsou uzivateli z jeho étenarského konta pracovniky knihovny
odecteny nasledujici pracovni den. Uzivatel si provedeni vraceni dokument(i ovéfi prostrednictvim
svého ¢tenarského konta, popfipadé se mize informovat v knihovné e-mailem.

Dokumenty, které byly, oproti stavu pfi pQjcovani, jakymkoli zplUsobem prokazatelné
poskozeny, nebudou ze Ctenarského konta uzivatele odecteny. Uzivatel bude o této situaci
informovan e-mailem, sms zpravou (podle nastavenych kontakt( v uzivatelském konté), nebo
pfi dal$i navstévé knihovny a bude vyzvan k uhrazeni nahrady za poskozeni knihovniho
dokumentu.

Vraceni vypujéenych knihovnich dokumentu prostrednictvim biblioschranky nezbavuje
uzivatele povinnosti uhradit jiz vzniklé poplatky z prodleni. Uhradu poplatkd z prodleni uzivatel
provede pfi nasledujici fyzické navstévé knihovny.

Biblioschranka neslouzi k vkladani kniznich a jinych dar(.
KMP muze v odivodnénych pfipadech navratovou biblioschranku docasné uzavrit.
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